
Komunikasi 
dan Kinerja 

Pegawai



Pengertian

Menurut:❖ Bovee dan Thill

❖ Aditiawarman

❖ Gibson dan Ivan 

“komunikasi merupakan proses
pemindahan pengertian dalam bentuk
gagasan atau informasi dari seseorang
kepada orang lain.”



Pengertian

Menurut: ❖Djoko Purwanto

Bisnis

“komunikasi bisnis merupakan komunikasi yang
berhubungan dengan dunia bisnis yang
tentunya untuk mencapai tujuan memperoleh
keuntungan semaksimal mungkin.”



Pengertian Kinerja Pegawai
Menurut:

❖Suyadi Prawirosentono

❖Irham Fahmi

“kinerja pegawai adalah hasil yang
dicapai oleh pegawai/karyawan atas
kerjanya di dalam organisasi tempat ia
bekerja selama periode tertentu.”



Hubungan Komunikasi dan kinerja 
pegawai

Komunikasi dan kinerja pegawai
berhubungan erat dan saling
mempengaruhi.

Ketika komunikasi di tempat kerja
tersampaikan dengan jelas dan dapat
meminimalisir tingkat stres pegawai, maka
kinerja pegawai juga akan berkorelasi
positif.



Jabatan Karier

Jabatan Struktural Jabatan Fungsional



Komunikasi dan Motivasi
Menurut Ike Jenita Dewi ada 6
(enam) cara untuk
membangkitkan motivasi

1. Mengurangi waktu
yang dihabiskan di
tempat kerja

2. Upah naik

3. Manfaat
tambahan

4. Pelatihan

5. Komunikasi

Kesimpulan

komunikasi dan motivasi akan sangat
mempengaruhi kinerja pegawai. Sebagai contoh
jika komunikasi dan motivasi dibangun dengan
efektif oleh pimpinan, maka kinerja pegawai juga
akan optimal, begitupun sebaliknya.



Komunikasi dan Perencanaan

Pengertian Menurut

Djoko Purwanto

Ada dua pendekatan perencanaan:

1. Perencanaan tak langsung

2. Penrencanaan langsung

Menurut Suyadi Prawirosentono

Perencanaan seluruh fasilitas

Kesimpulan
Perlunya komunikasi
yang sangat berkaitan
dengan perencanaan.
Setiap pesan yang akan
disampaikan kepada
pegawai tentunya
mengandung unsur good
news dan bad news.



Komunikasi dan pengambilan 
keputusan

komunikasi dan pengambilan
keputusan akan selalu berkaitan. Jika
komunikasi sudah terbangun dengan
baik, maka pimpinan dapat mengambil
keputusan dengan mudah. Setelah
terjadi pengambilan keputusan juga
memerlukan komunikasi kembali.



Video Peran Komunikasi dalam meningkatkan 
kinerja karyawan



Any Question?

12

Thank’s for your 
attention


